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Wa r u m  c a r e s i t a ? 
W e i l  w i r  e i n f a c h  a n d e r s  s i n d .

Lokales Pflegenetzwerk Stadt und Kreis Offenbach

Netzwerk BSC

PflegePur digitales Pflege-Netzwerk

Beratung vor Vermittung, lokaler Ansprechpartner, 

Pflegebegleitung



P f l e g e ? D r e i  A n g e b o t e
A m  l i e b s t e n  z u h a u s e !

f ü r  d i e  B e t r e u u n g  z u  H a u s e
Der Name “caresita” ist aus „care“ und “casita” 
gebildet, dem englischen Wort für Sorge und 
Fürsorge und dem spanischen Wort für “kleines 
Haus” - im übertragenen Sinn: zuhause.  caresita 
steht für all das, was Sie aus Liebe tun möchten, 
aber nicht mehr allein tragen können.

Das ist ein Versprechen.
Mein persönliches Versprechen an Sie. 

Denn ich weiß, wonach sich Betroffene sehnen: 
Einfach im eigenen Zuhause bleiben zu dürfen, 
wo man sich geborgen fühlt. In Würde altern, 
rechtssicher geschützt und lokal liebevoll 
aufgefangen.

Bei uns kommt Beratung vor Vermittlung. 
Wir nehmen uns Zeit, mit Ihnen passende
Lösungen zu finden und beraten Sie zu
Pflegegard und Ansprüchen. Jörg D. Krämer, Dipl.-Päd.

Pflegeberater § 7a SGB XI, Psychotherapeut (HPG)I

Für diese Situation braucht es keine Betreuungskraft, 
die einzieht. 
Es braucht feste Stunden in der Woche, in denen jemand 
anderes zuverlässig da ist. Stundenweise Entlastung und 
mit vereinbarten Zeiten, denselben Gesichtern und einer 
Absprache, auf die Verlass ist.

Vereinsamung ist einer der häufigsten Gründe, warum sich 
Zustände zuhause verschlechtern. 
Stundenweise Entlastung bietet Unterstützung im Haushalt, 
Einkaufsservice, Begleitung zu Terminen, Gemeinsame Unterneh-
mungen, Demenzbetreuung. Wir koopieren mit lokalen Anbietern 
oder entwickeln selbst Angebote, wo es keine gibt.

Ihre Mutter steht nachts auf und findet nicht zurück ins Bett. 
Sie fahren hin, so oft es geht, und trotzdem klingelt jedes Mal, 
wenn das Telefon geht, der Gedanke mit: Ist etwas passiert?

Korrekt heißt die Leistung “Betreuung in häuslicher 
Gemeinschaft”. 
Eine Betreuungskraft zieht für die Dauer ihres Einsatzes 
in den Haushalt ein, lebt dort und ist auch nachts im 
Haus. Sie arbeitet nicht 24 Stunden. Sie hat geregelte Ar-
beitszeiten, geregelte Ruhezeiten und mindestens einen 
freien Tag pro Woche.

Was Sie bekommen, ist Präsenz im Haus.
Was Sie nicht bekommen, ist eine Person, die niemals schläft.** 
Beides sagen wir Ihnen vor der Vertragsunterschrift. Im BSC 
Qualitätszirkel und Netzwerk arbeiten wir mit erfahrenen Partne-
ragenturen und zertifizierten Anbieten, die mehrmals jährlich 
besucht werden - auch als Kurzzeit-Maßnahme. 

Auf Ihrem Küchentisch liegen drei Formulare, ein Entlassungs-
brief und ein Zettel mit vier Telefonnummern. Sie wissen 
nicht, welches davon zuerst dran ist. Der Begutachtungstermin 
steht in elf Tagen. Jemand hat „Verhinderungspflege“ gesagt, 
jemand anderes „Kurzzeitpflege“, und Sie haben nachts gegoo-
gelt und danach weniger verstanden als vorher.

Was Sie bei uns bekommen, ist also unabhängige, 
fachlich fundierte Beratung.
Ein Gespräch bei Ihnen zuhause, nicht ein Fragebogen im 
Netz. “Unabhängige” Beratung heißt, dass wir nicht von 
der Pflegekasse beauftragt sind oder bezahlt werden. 
Wir erbringen die Beratung kostenfrei, zunächst im 
telefonischen Vorgespräch. 

Wenn eine 24 Stunden Betreuung in Frage kommt, kommen wir 
zu Ihnen nach Hause und klären mit Ihnen, wie ein möglicher 
Versorgungsplan aussehen könnte. Das kostet Sie nichts, ohne 
wenn und aber.
Wir ermitteln den Bedarf, geben eine Einschätzung zum Pflege-
grad, prüfen Leistungsansprüche und begleiten Sie bei Anträgen. 
Rufen Sie an oder schreiben Sie eine E-Mail.

Sie haben die Pflege übernommen, weil es sich so ergeben 
hat. Erst waren es zwei Nachmittage in der Woche, dann 
waren es fünf, dann war es alles. Sie waren seit Monaten nicht 
mehr zwei Stunden am Stück außer Haus, ohne an etwas zu 
denken. Ihr eigener Zahnarzttermin steht seit Februar aus.

Stundenweise
Entlastung und
Alltagsbegleitung

24-Stunden-Betreuung
zuhause: Betreuung in
häuslicher
Gemeinschaft.

Beratung vor
Vermittlung :
der Versorgungsplan


